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Kisisel Verilerin islenmesi ve Koruma Politikamiz

6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)'nun yurirlige girmesi nedeniyle, KVKK'da istisna kapsaminda
sayllmayan gercek ve tiizel kisilerin veri isleme faaliyetlerinin KVKK'da belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
yirdtllmesi zorunlulugu bulunmaktadir. KVKK disinda da T.C. Anayasasi, Tlrk Ceza Kanunu, Elektronik Haberlesme
Kanunu ve diger birgok yasada kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

isbu “Kisisel Verilerin islenmesi ve Koruma Politikasi” Belgesi, 7 Nisan 2016 tarihinde yiirirlige giren KVKK ile alakall
olarak DFS Giimriiksiiz Satis Magaza Isletmeciligi Tic. A.S. icin is iliskilerimizi yiritiirken miisterilerimiz, potansiyel
musterilerimiz, calisanlarimiz, stajyerlerimiz, ¢alisan ve stajyer adaylarimiz, tedarikgilerimiz ve yetkilileri ve diger tim
uglincu kisilere ait elde ettigimiz kisisel verileri nasil igledigimiz, hangi amaglarla kullandigimiz ve bu bilgileri nasil
korudugumuz hakkinda bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir. Belgenin hazirlanmasi sirasinda hem KVKK hem
diger yasal diizenlemeler géz 6niinde bulundurulmustur.

Kisisel Verileri Isleme ilkelerimiz

DFS tarafindan islenen tim kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca islenmektedir. KVKK 4. Maddesi uyarinca
kisisel verilerinizi islerken dikkat ettigimiz temel ilke ve prensipler agagida agiklanmigtir:

¥ Hukuka ve Diiriistlik Kuralina Uygun isleme: DFS, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle
getirilen ilkeler ile genel gliven ve dlrlstllk kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin
islenmesinde  orantililik  gerekliliklerini  dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi  disinda
kullanmamaktadir.

v Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama: DFS kisisel veri sahiplerinin temel haklarini
ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadr.

v Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme: DFS, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve
kesin olarak belirlemektedir. Kisisel verileri sunmakta oldugu Urlin ve hizmetler ile baglantili ve bunlar igin gerekli
olan kadar islemektedir.

v islendikleri Amagcla Baglantili, Sinirl ve Olgiili Olma: DFS, kisisel verileri belidlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesine elverigli bir bigimde islemekte ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

v ilgili Mevzuatta Ongbriilen veya iglendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme: DFS, kisisel
verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan slire kadar muhafaza etmektedir.
Bu kapsamda, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir stire 6ngérilup 6ngortlmedigini tespit
etmekte, bir sire belirlenmigse bu slreye uygun davranmakta, bir sire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri
amag igin gerekli olan stire kadar saklamaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirimektedir.

llgili Kisi Kategorileri

DFS tarafindan kisisel verileri islenen msteriler ve musteri temsilcilerinin, potansiyel musterilerin, ziyaretci, tedarikgi
firma ve galiganlari da dahil olmak Uizere veri sahiplerinin kategorileri asagidaki tabloda yer almaktadir. Calisanlarimizi
ve stajyerlerimizin kisisel verilerinin islenmesine iligkin ayri bir politika olusturuimus ve DFS icinde uygulamaya
alinmistir. Asagidaki kategorilerin disinda yer alan kisiler de KVKK kapsaminda taleplerini yoneltebilecek olup; bu
kisilerin talepleri de degerlendirmeye alinacaktir.
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ilgili Kisi Kategorisi Aciklama

Musteri Hizmetlerimizi alan, ticari is iliskisinde bulundugumuz, hizmetlerimizi,
drinlerimizi, tanitim ve kampanyalarimizi sundugumuz gergek ya da
tuzel kisiler

Potansiyel Musteri Hizmetlerimizden yararlanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya

bu ilgiye sahip olabilecedi degerlendiriimis veya hizmetlerimizi ve
kampanyalarimizi tanittigimiz gergek veya tlzel kisiler

Ziyaretgi DFS tarafindan kurumsal sahibi oldugu veya bir organizasyon
gergeklestirdigi fiziksel tesislere (ofisler, salon depo, antrepolar vb.)
cesitli amaclarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden
gercek Kisiler

Uglincd Kisi DFS ile arasinda ticari islem givenligini saglamak veya bahsi gegen
kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek (lizere bu kisilerle
iliskili olan iigiinci taraf gergek kisiler (Ornek: kefil, temsilci, aile bireyleri
ve yakinlar) veya Politika kapsaminda acikga belirtimese de DFS
tarafindan iglenen kisisel verilerini belirli bir amagla islemek durumunda
oldugu tim gergek kisiler (Ornek: eski galisanlar)

Caligan Aday! / Stajyer Aday! DFS icin herhangi bir yolla is/staj basvurusunda bulunmus ya da
dzgegmis ve ilgili bilgilerini DFS igin incelemeye a¢mis olan gergek
kisiler

Alt Kurulus Galisani DFS Giimrilksiiz Satis Magaza Isletmeciligi Tic. A.S. biinyesinde olan
yurticinde veya yurtdisinda bulunan DFS alt kurulus calisanlari ve
temsilcileri

ls Birligi Igerisinde DFS ile her tiirli is iliskisi igerisinde bulundugu kurum ve kuruluglarda

Oldugumuz Kurumlarin (Kamu kurumu, tedarikgi vb. ancak bunlarla sinirli olmaksizin) calisan,

Calisanlari, Yetkilileri bu kurumlarin yoneticisi ve yetkilileri dahil olmak tzere, gergek kisiler

Kisisel Verilerin Toplanmasi
Kisisel verilerinizi temel olarak asagidaki durumlarda toplariz:

v Hizmetlerimizi aldiginizda veya kullandiginizda,

v Bize mal sattiginizda ya da hizmet sundugunuzda,

' Haber biiltenlerine abone oldugunuzda, anket, pazarlama iletilerimizi almayi tercih ettiginizde,

' Bizimle web sitemiz, e-posta, sosyal medya platformlari, diger online mecralar ya da telefon vasitasiyla sikéyet ya
da geri bildirim yoluyla bizimle iletisime gegtiginizde,

v DFS icin ig/staj basvurusu yaptiginizda,

' DFS etkinlik ve organizasyonlarimiza katildiginizda,

v Musteri, potansiyel musteri/tedarikgi/is ortagi/alt isveren olarak herhangi bir amagla bizimle iletisime gegtiginizde,

v Hizmetlerimizdeki gelismeler, degisiklikler konusunda bilgilendirme yaptigimizda,

' Denizcilik sektériinde denizcilik sektori mesledi mensubu ya da baska bir sektériin oyuncusu olarak faaliyet

gostermeniz durumunda sektorin dinamikleri gercevesinde ydrittigumuiz is sureclerinde sizinle iletisime
gegctigimizde.
Yukaridaki durumlarda edindigimiz kisisel verileri, sadece bu Politika dokimanina gore uygun bir sekilde isleyecegiz.
Islenen Kisisel Veriler

Sizinle ilgili igledigimiz kisisel veriler, aramizdaki is iligkisinin tlirline (Ornek: miisteri, calisan, tedarikci, is ortag1, temsilci
vb.) ve bizimle iletisime gegme ydnteminize (Ornek: telefon, e-posta, web sitesi lzerinden, basili evrak vb.) gére
degismektedir.

Temel olarak kisisel veri isleme yontemlerimiz, web sitemiz Uzerinden, telefon, telsiz veya e-posta araciligiyla,
musterilerimize 6zel elektronik uygulamalar vasitasiyla, is etkinliklerimize, tanitimlarimiza ve anketlerimize katildiginiz,
denizcilik, glimriik, kiyr emniyeti vb. mevzuati yikimliliklerimizden kaynaklanan belgelerin doldurulmasi veya bizimle
bagka herhangi bir sekilde etkilesimde bulundugunuz durumlardir. Bu kapsamda, size ait isledigimiz kisisel veriler
asagidaki kategoriler altinda agiklanabilir:
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Veri kategorileri

Aciklamalar

Ad, soyad, (evlenmeden) énceki soyad, dogum tarihi, dogdugu (ilke,
dogdugu sehir, dogum yeri, cinsiyeti, medeni hali, uyrugu, T.C. Kimlik
Numarasl, seri no, ciizdan no, baba adi, anne ad, i, ilge, mahalle, cilt

Kimlik Verisi . A .
no, aile sira no, sira no, hane no, sayfa no, kayit no, verildigi yer, verilis
nedeni, verilis tarihi, gegerlilik stresi, fotograf, imza, veren makam
bilgisi, belge no, lisans no, sinifi

lletisim Verisi Isyeri adreS|: ev 9dre3|, e-posta, telefon, cep telefonu, ikametgah,
adres kayit sistemi kayitlari

) Unvan, firma adi, bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-gikis

OzIUk Bilgisi belgesi kayitlar, mal bildirimi bilgileri, 6zge¢mis bilgileri, performans

degerlendirme raporlari

Finansal Verisi

IBAN, diger banka hesap ve finansal durum bilgileri, bilango bilgileri,
finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, banka hesabi verileri,
fatura bilgileri, finansal belge ve verileri

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
lliskin Verisi

Ozgegmis bilgileri, egitim bilgileri (diploma ve sertifikalar), profesyonel
yetkinlikler, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar,
transkript bilgileri, ise giris-Gikis belgesi kayitlar, performans
degerlendirme raporlari

Hukuki islem Bilgisi

Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler,
hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile
kanuni yukimlGliklerimiz ve DFS politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel verileriniz, denetim ve teftis verileri

Misteri islem Bilgisi

Hizmet, siparis ve ¢cagri merkezi kayitlar, fatura, banka dekontlarindaki
bilgiler

islem Giivenligi Bilgisi

IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola
bilgileri, oturum agma kimligi, sifresi ve diger guvenlik kodlari

Kendi insiyatifiniz ile paylastiginiz kisisel veriler, sosyal medya, online
platformlar ya da diger mecralar Gzerinden bize ilettiginiz geri bildirim,
gorisler, talep ve sikayetler, degerlendirmeler, yorumlar ve bunlara
iliskin degerlendirmelerimiz, yuklenmis dosyalar, ilgi alanlari, sizinle is
iliskisi kurmadan dnce ayrintili inceleme strecimiz igin verilen bilgiler

DFS ile kendi isteginizle
paylasmaya  karar  verdiginiz
herhangi bir diger bilgi

Otomatik olarak toplanan

elektronik veriler

Web sitemizi ya da uygulamalarimizi ziyaret ettiginizde ya da
kullandiginizda, haber bultenlerimize ulastiginizda, diger elektronik
kanallardan bizimle etkilesimde bulundugunuzda, bize dogrudan
ilettiginiz bilgilere ek olarak bilgisayariniz, cep telefonunuz veya diger
erisim cihaziniz tarafindan bize goénderilen elektronik verileri de
toplayabiliriz (6rnek cihaz donanim modeli, IP adresi, isletim sistemi
surima ve ayarlari, dijital kanalimizi veya Grlnimuzu kullanma saat ve
streniz, tikladiginiz linkler, verileri vb.)

Musteri/Tedarikci verileri

Hizmetlerimiz gergevesinde birimlerimizin yUrGttugu operasyonlar
neticesinde veri sahibi musteri/tedarikgi ya da musteri/tedarikgi
binyesinde yer alan ¢alisan, imza yetkilisi gibi veri sahipleri hakkinda
elde edilen ve Uretilen bilgiler

Olay yonetim ve guvenlik bilgisi

DFS caliganlarini, yoneticilerini veya ydneticilerini etkileme potansiyeli
olan olaylarla ilgili toplanan bilgiler ve degerlendirmeler, ara¢ plaka ve
arag bilgisi, ulagim ve seyahat bilgileri

Diger  kaynaklardan
kisisel veriler

toplanan

Gegerli kanun ve diizenlemelerin izin verdigi dlglide kamuya agik veri
tabanlari, sosyal medya platformlari, tzerinden de kisisel verilerinizi
toplayabiliriz. Ornegin sizinle is iliskisi kurulmadan énce kamuya agik
kaynaklardan ticari faaliyetlerimizin ve islemlerimizin teknik, idari ve
hukuki guvenligini saglamak igin sizinle ilgili arastirma yapabiliriz.
Bunun yaninda sizin tarafinizdan Gglinci kisilere ait birtakim kisisel
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verilerin bize iletiimesi de sdz konusu olabilir (Ornek: kefil, refakatgi,
aile musterilerinin kisisel verileri vb.). Teknik ve idari risklerimizi
y6netebilmemiz i¢in bu alanlarda genel kabul gérmis hukuki, ticari
teamul ve dirUstlik kuralina uygun olarak kullanilan yontemler
vasitasiyla kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Bunun yaninda telefon, web
sitesi vb. platformlar araciligi ile bize kendi inisiyatifiniz ile ilettiginiz
kisisel verileri kaydetmekte ve talep ve sorunlarinizin ¢6zimu igin
islemekteyiz

i Saglik bilgisi, din, kan grubu, biyometrik fotograf, Ceza Mahkimiyeti ve
Ozel nitelikli kisisel veriler Guvenlik Tedbirleriyle ligili Veriler, adli sicil bilgileri, 1slak imza, Dernek-
Vakif-Sendika dyeligi bilgisi

DFS ftesislerimizi ziyaret ettiginizde veya resmi islem yapmaya
geldiginizde glvenlik sebebiyle CCTV kaytlari ile islenen gorsel veriler
ya da DFS tarafindan organize edilen etkinliklere katildiginizda islenen
fotograf, video gorintileri ve isitsel veriler

Gorsel ve Isitsel Verisi

Musterilerin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Musterilerimize ait kisisel veriler, DFS tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin ylritiilmesi, DFS ticari velveya is stratejilerinin
planlanmasi ve icrasi, DFS ve DFS ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is guivenliginin temini
icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi da dahil olmak tzere Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde islenerek yine musterilerimiz, web sitesi ziyaretcilerimiz ve T.C. Ulastirma
ve Altyapi Bakanli§i ve T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanli§i basta olmak iizere kanuna dayali olarak veri aktariimaya yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurumlarla paylasilabilecektir. Mevzuat ve diger otoritelerce 6ngérulen diger bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yikumluliklerine uymak icin islenmekte ve saklanmaktadir.

Veri kategorileri Ornekler

Kimlik Verisi Ad, soyad

iletisim Verisi Isyeri adresi, e-posta, telefon, cep telefonu, telsiz

Ozlik Verisi Sirket Adi, unvan

Finansal Verisi IBAN

Ozel nitelikli kisisel veriler Islak imza
DFS tesislerimizi ziyaret ettiginizde veya resmi islem yapmaya

. - - geldiginizde guvenlik sebebiyle CCTV kayitlari ile islenen gérsel

Gorsel ve Isitsel Versi veriler ya da DFS tarafindan organize edilen etkinliklere

katildiginizda islenen fotograf, video gérintlleri ve isitsel veriler

Riza gostermeniz halinde Kisisel Verileriniz misteri streclerinin - gerceklestiriimesi, hizmetlerin saglanmasi,
kampanyalara yonelik toplu e-posta génderimlerinin yapilabilmesi i¢in yurt ici ve/veya yurt digindaki ilgili firmalar ile
mevzuata uygun guvenlik tedbirlerini almig olmalari kosuluyla paylagilabilmektedir.

Toplanan ve islenen tim kisisel veriler, misteriliginiz boyunca ve musteriliginiz sona erdikten sonra 10 (on) yil sire ile
saklanacaktir.

Bu kapsamda agik rizaniza dayali olarak islenen kisisel veriler agik rizanizi geri almadiginiz sirece belirtilen amag ve
yontemlerle belirtilen stirelerde islenecektir ve Kanun'a uygun olarak muhafaza edilecektir.

Buna ek olarak DFS ile diger taraflar arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda
gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak zere (mevzuat uyarinca belirlenen zamanagimi
sureleri boyunca) kisisel verileriniz saklanabilecektir.

Calisanlarin Kisisel Verilerinin islenmesi

Is sdzlesmesinin ifasini sadlamak, kanunlar ve mevzuat kapsaminda gereklilikleri yerine getirmek, DFS igerisinde
guvenligin saglanmasi, yonetiimesi, isin yiritilmesi, politikalarin uygulanmasi, DFS cgalisanlari i¢in yan haklar ve
menfaatleri saglanmasi, hukuki yukumlliklerimizi yerine getiriimesi, DFS politikalarinin uygulanmasi amaciyla kanuna
dayali olarak veri aktariimaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurumlar ile paylasilabilecektir. Mevzuat ve diger
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otoritelerce 6ngdrilen diger bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimldliklerine uymak igin islenmekte ve
saklanmaktadir.

Veri kategorileri Ornekler

Ad, soyad, (evlenmeden) énceki soyad, dogum tarihi, dogdugu dlke,
dogdugu sehir, dogum yeri, cinsiyeti, medeni hali, uyrugu, T.C. Kimlik
Numarasl, seri no, ciizdan no, baba adi, anne ad, i, ilge, mahalle, cilt

Kimlik Verisi . A .
no, aile sira no, sira no, hane no, sayfa no, kayit no, verildigi yer, verilis
nedeni, verilis tarihi, gecerlilik suresi, fotograf, imza, veren makam
bilgisi, belge no, lisans no, sinifi
Sirket ici iletisim bilgileri (dahili telefon numarasi, kurumsal e-posta

Eo - adresi, kurumsal cep telefonu, kurumsal kayitl elektronik posta adresi

lletisim Verisi

(KEP)), isyeri adresi, ev adresi, e-posta, telefon, cep telefonu,
ikametgah, adres kayit sistemi kayitlari

Cocuk sayisi, bakmakla yikimlU kisi bilgileri, acil durumda ulagilacak
yakinlarinin bilgileri (adi, soyadi, telefon numarasi, cep telefonu
numarasl, e-postasi, adresi) aile bireylerinin (es, anne, baba, ¢ocuklar
ve kardegler) adi, soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, cinsiyeti, dogum tarihi,
Aile ve Yakini Verisi isyeri/meslek/unvan, egitim durumu, telefon numarasi, cep telefonu
numarasl, e-postasl, adresi, dogum tarihi, uyruk, seri no, aile sira no,
cilt no, kayit no, niifusa kayitli olunan il/ilge/kdy/mahalle, verildigi yer,
verilig sebebi, verilis tarihi, mensup olunan din bilgisi, kan grubu bilgisi,
imza, veren makam

Finansal ve maas detaylari, ¢alisma glin sayisi, izin kidem baz tarihi,
izin kidem ilave gin, izin grubu, ¢ikis/ddnis tarihi, gin, aylik toplam
mesaisi, kidem tazminati baz tarih, kidem tazminati ilave gun, grevde
Finansal Verisi gegen gun, bordrolar, prim hak edigleri, prim tutarlari, icra takip
dosyalarina iliskin dosya ve borg bilgileri, 6zel saglik sigortasi tutari,
banka hesap clizdani, IBAN, asgari gegim Indirimi bilgisi, BES kesintisi,
Sendika kesintisi, Findeks verisi

ise giris belgesi kayitlari, 6zgegmis bilgileri, calisma gecmisi, isveren
ismi, referans verisi (adi ve soyadi, telefon numarasi, cep telefonu,
unvani, e-posta adresi), egitim bilgileri (diploma ve sertifikalar),
profesyonel yetkinlikler, galisma izin belgesi, askerlik durum belgesi,
bilgisayar kullanim bilgisi ve seviyesi, egitim/kurs/seminer/sertifika
bilgileri, kutliphane i¢in msterilik/giris kaydi ve 6ding alinan kitap
kayitlari/formu, firma ici ve disinda yapilmis yazili/s6zIU sinav bilgileri,
milakat notlari, yabanci dil bilgisi ve seviyesi, aldi§i 6dul/basari
Egitim, is ve Profesyonel Yasama bilgileri, performans degerlendirme raporlari, atama/terfi/nakil bilgisi,
iligkin Verisi yazili savunma ve disiplin cezasi bilgileri, ise giris belgesi kayitlari,
sirkete ait sistemler/ekipmanlara erisim icin aldi§i kullanici adi ve
parola, IP adresi, internet erisim loglari, giris cikis loglari, ¢alistigi
projeler, is seyahati bilgileri, sirket yetkilisi/vekili/calisani/stajyeri sifati
ile aldigi yetki ve diger sorumluluklar, izine ¢ikis nedeni, izinde
bulunacag adres/telefon, yabanci uyruklu caligan olarak verdigi bilgiler
(calisma izni muafiyet teyit belgesi, ¢alisma vizesi, oturma izin belgesi),
BES'den cikis izni, pasaport, vizeler, asi karti, gemi adami pasaportu,
liman giris kart, sertifikalari

Saglik Vize Bitis Tarih, Sendika/dernek/vakif tyelikleri, eski hikimli
olma durumu/sabika kaydi, adli sicil bilgileri, parmak izi, yiz tanima,
biyometrik fotograf, islak imza, din, sakatlik durumu/tanimi/ylizdesi,
saglik verisi, kan grubu, saglik raporlari, isbasi saglik raporu, akciger
Ozel nitelikli kisisel veriler grafisi, isitme testi, goz testi, isyeri hekiminin imzalattigi ise giris ve
periyodik muayene formlari, hamilelik durumu, hamilelik raporu, saglik
ve dogum izni bilgileri, muayene sonuglari, diger saglik verileri (kan,
idrar, solunum fonksiyonu, isitme fonksiyon testleri ve bunlara ait
raporlar ile, portdr muayenesi, asi belgesi), saglik vize belgesi
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DFS tesislerimizi ziyaret ettiginizde veya resmi islem yapmaya
geldiginizde glvenlik sebebiyle CCTV kaytlari ile islenen gérsel veriler
ya da DFS tarafindan organize edilen etkinliklere katildiginizda islenen
fotograf, video goriintiileri ve isitsel veriler

Gorsel ve Isitsel Verisi

Sigara ve alkol kullanim durumu, arag plakasi, arag ruhsati sureti, arag
km bilgisi, ara¢ lokasyonu, trafik cezas| sorgulama sonucu, géz rengi,
ayakkabi numarasi, giysi bedeni, boy, kilo, galisan gunlik aktivite
verileri

Diger

Kisisel verileriniz, yurt digi seyahatlerinde ve gorevlendirmelerde iletisim saglanmasi, seyahat organizasyonunun
sa@lanmasi icgin yurt ici velveya yurt disindaki ilgili firmalar ile mevzuata uygun givenlik tedbirlerini almis olmalari
kosuluyla paylasilabilmektedir.

Calisma slresi boyunca hakkinizda toplanan ve islenen tiim kisisel veriler, 6zliik dosyasina aktarilacak ve 6zIUk bilgileri
kapsamindaki saklama stirelerine tabi olarak is akdinin sona ermesinden sonra 10 (on) yil siire ile saklanacaktir.

Bu kapsamda agik rizaniza dayali olarak iglenen kisisel veriler agik rizanizi geri almadiginiz surece belirtilen amag ve
yontemlerle belirtilen stirelerde islenecektir ve Kanun'a uygun olarak muhafaza edilecektir.

Buna ek olarak DFS ile diger taraflar arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda
gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak Uzere (mevzuat uyarinca belirlenen zamanagimi
siireleri boyunca) kisisel verileriniz saklanabilecekdir.

Sture bitiminden sonra kisisel verileriniz DFS tarafindan veya talebiniz tzerine Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili ydnetmelikler kapsamindaki yontemler ile silinecek, yok edilecek ve/veya anonim hale getirilecektir.

Calisan Adaylarinin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Calisan Adaylarinin, yukarida yer alan kisisel veri kategorilerinin yani sira adayin tecriibesi ve niteliklerini anlamamiz ve
acik pozisyon igin uygunlugunu degerlendirmemiz, gerekmesi halinde iletilen bilgilerin dogrulugunun kontrolini yapmak
ve adayin iletisim bilgilerini verdigi G¢lncu kisiler ile iletisime gegerek aday hakkinda arastirma yapmak, is bagvuru stireci
ile ilgili adayla iletisime ge¢mek, agik pozisyona uygun ise alim yapilmasi, yasal mevzuata uyumu saglamak ve DFS ise
alim kurallar ve insan kaynaklari politikalarini uygulamak amaciyla mezun oldugu okul, dnceki is tecribeleri, engellilik
durumu vb. kisisel verilerini toplamaktayiz.

Calisan adaylarinin kisisel verileri, yazili ve elektronik ortamlarda bulunan is bagvuru formu, fiziki ya da e-posta olarak
iletilen bagvurular, istihdam ve danismanlik sirketleri, yliz yiize ya da elektronik ortamda y(rutiilen milakatlar, tarafindan
calisan adayi hakkinda yapilan kontroller, insan kaynaklari uzmanlari tarafindan ise alim surecinde adayin uygunlugunu
degerlendirmek icin yapilan ise alim testleri vasitalari ile islenmektedir.

Calisan adaylari, is basvurusu yaparken kisisel verilerini iletmeden énce ayri bir belge ile KVKK'ya uygun bir sekilde
detayli olarak aydinlatiimakta ve gerekli kisisel veri isleme faaliyetleri i¢in acik rizalari alinmaktadir.

Veri kategorileri Ornekler

Ad, soyad, (evlenmeden) 6nceki soyad, dogum tarihi, dogdugu
ulke, dogdugu sehir, dogum yeri, cinsiyeti, medeni hali, uyrugu, T.C.
Kimlik Numarasi, seri no, clizdan no, baba adi, anne adj, il, ilge,

Kimlik Verisi . ;
mahalle, cilt no, aile sira no, sira no, hane no, sayfa no, kayit no,
verildigi yer, verilis nedeni, verilis tarihi, gegerlilik stiresi, fotograf,
imza, veren makam bilgisi, belge no, lisans no, sinifi
. . ev adresi, is adresi, e-posta, telefon, cep telefonu, ikametgah, adres
lletisim Verisi . .
kayit sistemi kayitlari
Aile ve Yakini Verisi Gocuk sayisi
Finansal Verisi Findeks verisi

Ozgegmis bilgileri, galisma gegmisi, isveren ismi, referans verisi
_ (adi ve soyadl, telefon numarasi, cep telefonu, adresi, unvani, e-
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama | posta adresi), egitim bilgileri (diploma ve sertifikalar), profesyonel
lliskin Verisi yetkinlikler, calisma izin belgesi, askerlik durum belgesi, bilgisayar
kullanim bilgisi ve seviyesi, egitim/kurs/seminer/sertifika bilgileri,
yabanci dil bilgisi ve seviyesi, aldi§i 6dll/basari bilgileri, performans
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degderlendirme raporlari, yabanci dil bilgisi ve seviyesi, aldigi
odil/bagari bilgileri

Eski hlikiimli olma durumu/sabika kaydi, adli sicil bilgileri, icra takip
dosyalarina iliskin dosya ve borg bilgileri, devam eden mahkeme
bilgileri, 1slak imza, din, kan grubu, saglik durumu, saglk vize
durumu, as! durumu

Ozel nitelikli kisisel veriler

DFS ftesislerimizi ziyaret ettiginizde veya resmi islem yapmaya
geldiginizde givenlik sebebiyle CCTV kayitlari ile islenen gorsel
veriler ya da DFS tarafindan organize edilen etkinliklere
katildiginizda islenen fotograf, video gériintlleri ve isitsel veriler

Gorsel ve Isitsel Verisi

Sigara ve alkol kullanim durumu, goz rengi, ayakkabi numarasi,
Diger giysi bedeni, boy, kilo, baska sehirde veya DFS firmalarinda gérev
alabilme, seyahat edebilirlik, ise baglama tarihi

Ofislerimizde ve Tesislerimizde Ziyaretgilerimizin Kisisel Verilerinin islenmesi

DFS; ofis, tesis ve yerleskelerine gelen ziyaretgilerin giris ¢ikis islemleri esnasinda, ¢alisanlarimizin, ziyaretgilerimizin,
musterilerimizin fiziki glvenliginin saglanmasi, isyeri kurallarinin denetlenmesi amaglariyla kisisel verilerini islemektedir.
DFS Ofisi ile Liman Bélgesinde bu kayitlar yonetim hizmeti sunan firmalar tarafindan glivenlik amaciyla tutulmaktadir.
DFS bu kapsamda ad, soyad ve T.C kimlik numarasi gibi kisisel veriyi islememektedir.

Ziyaretgi, bilgileri alinmadan 6nce glvenlik girisinde yer alan bir aydinlatma metni ile kisisel verilerinin islenmesine iliskin
aydinlatiimaktadir. Ancak bu kapsamda DFS mesru menfaati bulundugu igin KVKK Madde 5/2/f uyarinca ziyaretginin
acik izasi alinmamaktadir. Bu veriler, sadece fiziki olarak ziyaretci kayit defterinde tutulmakta ve DFS glvenligini tehdit
eden sliphe yaratacak bir durum olmadikga bagka bir ortama aktariimamaktadir. Ancak sugun onlenmesi, DFS
glvenliginin saglanmasi gibi durumlarda bu bilgiler kullanilabilmektedir.

Bunun yaninda tarafindan guivenligin saglanmasi ve bu “Politika Belgesi'nde belirtilen amaglarla; ofisleri ve yerleskeleri
icerisinde kaldiginiz suire boyunca talep eden ziyaretgilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet
erisimlerinize iligkin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu kanuna goére dlzenlenmis olan mevzuatin emredici
hikimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluglar tarafindan talep edilmesi
veya DFS icinde gerceklestirilecek denetim sireclerinde ilgili hukuki yakimlaligumuzi yerine getirmek amaciyla
islenmektedir.

Bu gergevede elde edilen log kayitlarina yalnizca DFS Bilgi Yonetim Birimi galisanlari erisilebilmektedir. Bahsi gegen
kayitlara erisimi olan DFS galisanlari bu kayitlari yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim
sureglerinde kullanmak Uzere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir.

Kapall Devre Kamera Kaydi Yoluyla Kisisel Verilerin islenmesi

DFS tarafindan kullanilmakta olan tesislerimizin guvenliginin saglanmasi amaciyla giivenlik kameralari kullaniimakta ve
bu yolla kisisel veri islenmektedir. DFS, giivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini
artirmak, DFS fiziki yerlegkelerinin ve DFS iginde bulunan kisilerin can ve mal glivenligini saglamak, suiistimalleri
onlemek veri sahiplerinin mesru menfaatlerini korumak gibi amaglar tagimaktadir.

DFS tarafindan giivenlik kameralari ile yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri, Anayasa’ya, KVKK'ya, 5188 sayili Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun bir bi¢imde yurGtilmektedir.

DFS, KVKK Madde 4'e uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lglli bir bigimde
islemektedir. Kisinin mahremiyetini glivenlik amaglarini asan sekilde midahale sonucu dogurabilecek sekilde izlemeye
tabi tutulmamaktadir.

Bu kapsamda CCTV kaydi yapilan ortak alanlarda uyari levhalari yerlestirilerek veri sahipleri bilgilendirimektedir. Ancak
in CCTV kayitlarinin tutulmasinda mesru menfaatinin mevcut olmasi sebebiyle agik rizalari alinmamaktadir. Ayrica
KVKK Madde 12'ye uygun olarak, CCTV izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi
igin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Bunun yaninda CCTV kamerasi bulunan alanlara, kameralarin izleme alanlarina, kayitlarin tutulma strelerine iligkin bir
prosedir hazirlanmis ve de uygulama alinmistir. CCTV kamerasi yerlestirimeden énce bu prosedir dikkate alinmakta
ve kamera daha sonra yerlestirimektedir. Givenlik amacini asan ve kisilerin mahremiyetini asan 6lglide kamera
yerlestiriimesine izin veriimemektedir. CCTV kamera gorUntllerine yalnizca belli sayida DFS personeli erismekte ve bu
yetkiler diizenli olarak gézden gegirilmektedir. Bu kayitlara erisimi olan personel, kisisel verileri hukuka uygun bir sekilde
koruyacaklarina iliskin taahhiitname imzalamaktadir.
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DFS igerisindeki giris kapilari, calisma alanlari, toplanti salonlari, ziyaretci bekleme salonu, depo, antrepolar ve teknik
alanlarda bulunan giivenlik kamerasi vasitasiyla DFS dis ve i¢ guvenliginin saglanmasi amaciyla goriinti kaydi
yapilmakta ve kayit islemi DFS (st yonetimi tarafindan denetlenmektedir.

Kisisel Verileri Kullanma Amaglar

Kisisel verilerinizi kullanim amaglarimiz, aramizdaki is iliskisinin tiriine (drnek misteri, tedarikgi, is ortag vb.) gére
degisiklik géstermektedir. Temel olarak kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz asagida yer almaktadir.

' Is/Staj Bagvuru siireglerini yiritmek.

v Calisanlar icin is akdini, 6zluk haklari ve mevzuattan kaynakli ytkumllUklerin yerine getirmek.
v Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Segme ve Yerlestirme stireglerini yiiritmek.
v Calisana saglik hizmetleri faaliyetini yuritmek.

v insan Kaynaklari stirecini yiiriitmek.

v Bilgilendirme faaliyetlerini ylrlitmek.

v Kurumsal iletisimi saglamak.

' DFS fiziksel ve calisma ortamlarinin givenligini saglamak.

' statistiksel calismalar yapabilmek.

v imzalanan sézlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.
v Kanun ve yénetmeliklerle belirlenen ticarifis ile ilgili faaliyetlerini ylritmek.

v Miisteri iligkileri stirelerini yiirtitmek.

' Yénetim sureglerinin yarutmek.

v Tanitim ve Organizasyon faaliyetlerini gegeklestirmek.

v Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki yiikimldliklerin yerine getiriimesini saglamak.
v Kurulus ile is iliskisinde bulunan gergek / tiizel kisilerle irtibat saglamak.

v Yasal raporlamalar yapmak.

v ileride dogabilecek hukuki uyusmaziiklarda delil olarak ispat yGkimlGliga.

v Uriin/Hizmet, agri merkezi sireglerini yonetmek.

' DFS'nin mesru ve agik amaglari dogrultusunda faaliyetlerini yiriitmek.

v Denetim / Etik Faaliyetlerinin yiriitmek.

v Dilekge Bagvurusu Faaliyetlerini yiriutmek.

v Géreviendirme sUreglerini yratmek.

v Talep / Sikayetlerin takibi stirecini ylrGtmek.

v Ziyaretci kayitlarini olusturma streglerini ylritmek.

v Evrak Kayit faaliyetlerinin yiritmek.

Ornek olarak galigan Adaylarina iligkin kisisel veri igleme faaliyetleri, yukarida yer alan “Calisan Adaylarinin Kisisel
Verilerinin Islenmesi” bolimi altinda agiklanmaktadir. Benzer 6rnekler agagida verilmistir.

Kisisel Veri isleme Amaglarimiz Ornekler

DFS calisanlari icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yikimlultiklerin
yerine getirilmesi, performans degerlendirmesi, yan haklar ve
menfaatleri, egitim, erisim yetkisi, tcretlendirme ve yetenek / kariyer
gelisimi faaliyetlerinin yuritilmesi

Calisan Kisi islemleri

Sunulacak hizmet velveya teslim edilecek siparis faaliyetleri
kapsamindaki is ve islemlerinin yrttilmesi, misteri memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin ylritlilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Musteri iligkilerinin - kurulmasi ve
yOnetimi

Tedarikgifis ortaklarimizla sozlesme | Tedarikgifls Ortaklar ile gerceklestirilecek is ve islemlerinin
surecinin yurdtiimesi ve | ylratilmesi, tanitim ve toplanti organizasyonlarinin yapilmasi, DFS
sonuclandirimasi tarafindan sunulan hizmetlerin  gerceklestiriimesi, mal tedariki,
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faturalandirma, sozlesme kurulmasi ve ifa ediimesi, s6zlesme
sonrasi hukuki igslem guvenliginin saglanmasi, mal ve numune
sevkiyatinin saglanmasi, lojistik stireglerin yonetilmesi, drin ve
hizmet  geligtiriimesi,  yeni  teknoloji ve  uygulamalarin
degerlendirilmesi ile DFS'nin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi,  operasyonlarin  yonetilmesi  (talep, teklif,
degerlendirme, siparis, bitgelendirme, sdzlesme), trlin/hizmet kalite
strecleri ve operasyonlarl neticesinde is sireglerinin organize
edilmesi, DFS ici sistem ve uygulama y6netimi operasyonlari, finans
operasyonlari, mali islerin yonetilmesi, mal ve hizmet tedariki, web
sitesi uygulamalarina kayit strecinin yonetiimesi.

Dogrudan  tanitm  ve  egitim
sureclerinin ydratilmesi

E-posta, telsiz ve telefon ile hizmetlerimize iliskin tanitim ve
pazarlama bildirimleri yapmak, memnuniyet anketleri yapilmasi,
sosyal medya, online platformlar veya baska mecralar lzerinden
yaptiginiz goris, sikayet ve yorumlarin degerlendirilmesi, dénis
yapilmasi, DFS vyenilikleri ile ilgili musterilerimizi bilgilendirmek,
tanitim yapmak, kampanya calismalarinin yGritilmesi, msteri
profillerine yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin kurgulanmasi ve
istenmeyen  e-postalarin iletimemesine  yonelik  musteri
‘siniflandirma” ve kisisel bilgiler vasitasiyla olusturulacak reklam,
tanitim, pazarlama faaliyetlerinin yirttilmesi

iletisim ve destek (talebiniz lizerine)

Hizmetlerimizle ilgili bilgi alma taleplerinin yanitlanmasi, iletisim
kanallarimiz araciligiyla gelen taleplere iliskin destek saglanmasi,
kayitlarimizin ve veri tabanimizin glincellenmesi

Yasal ylkumluliklere uyum

5651 sayili Kanun ve sair mevzuat, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun ve sair mevzuat, 5237 sayili Tlrk
Ceza Kanunu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kanun ve yonetmelikler basta olmak Uzere, ilgili mevzuattan
kaynaklanan yasal yukimlUluklerimizin yerine getiriimesi, T.C.
Ulastirma ve Altyapi Bakanli§i basta olmak (zere resmi kurumlar
nezdindeki sireclerin yiritilmesi, faaliyetlerden kaynakli kapasite
raporunun hazirlanmasi, kayit tutma ve bilgilendirme yakimlGlUkleri,
uyum ve denetim, resmi mercilerin denetim ve teftisleri, yasal
haklarimizin ve davalarimizi takibi ve sonuglandiriimasi, uyum
kapsaminda gerekli sireglerin  ylrGtilmesi, dlzenleyici ve
denetleyici kurumlarla, yasal dlzenlemelerin gerektirdigi veya
zorunlu kildigi sekilde KVKK'da belirtiimis yasal yikumldllklerin
yerine getiriimesini saglamak uzere belirlenmis gereklilik ve
zorunluluklar kapsaminda gergeklestirilmesi

DFS menfaatlerinin korunmasi ve
guvenliginin saglanmasi

DFS cikarlarinin ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli denetim
faaliyetlerinin yGritilmesi, ¢ikar gatismasi kontrollerinin yapilmasi, is
iliskisinde olan kisilerin hukuki ve ticari givenliginin temini, DFS cihaz
ve varliklarinin korunmasi igin CCTV kayitlarinin tutulmasi, teknik ve
idari guvenlik 6nlemlerinin alinmasi, sundugumuz hizmetlerin
gelistirilmesi igin gerekli calismalarin yGratilmesi, isyeri kurallarinin
uygulanmasi ve denetlenmesi, is ve kalite streglerinin yonetilmesi,
sosyal sorumluluk aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi, itibarinin ve
olusturdugu giivenin korunmasi, tesis ve bina iginde meydana gelen
tim olay, kaza, sikayet, kayip ¢alinti vb. durumlarin raporlanarak
gerekli miidahalenin yapilmasi ve 6nlem alinmasi, bakim ve onarim
yaplimas! sirasinda olusabilecek tehlikeli durumlar igin uyulmasi
gereken kurallarin aktariimasi ve tageronlarin mesleki yeterliliklerinin
olctilmesi, firma galisanlarinin giris ve ¢ikislarinin diizenini saglamak
ve guvenlik agisindan gerekli bilgileri edinmek, gerekli kalite ve
standart denetimlerimizi yapabilmek ya da kanun ve yonetmelikler ile
belirlenmis raporlama vb. ytikimlGlUklerimizin yerine getirilmesi
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Biitcelendirme, kisa, orta ve uzun vadede ticari politikalarinin tespit
edilmesi, planlanmasi ve uygulanmasi, ticari ve is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; DFS tarafindan
yurdtilen iletisim, pazar arastirmasi, satin alma ve sosyal sorumluluk
aktivitelerinin yuratulmesi

DFS ticari faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasl

DFS faaliyetlerinin, i¢ denetim, dis denetim ve raporlama siireglerinin

Raporlama ve denetim i i
yurdtilmesi

DFS aleyhine agilan dava, sorusturma vb. hukuki hak taleplerine

Hak ve menfaatlerin korunmasi
karsl savunma

Kisisel Verilerin Kampanya ve Tanitim Amaciyla Kullaniimasi

Kampanya ve Tanitim faaliyetleri KVKK Madde 5/2 ve Madde 6/3'te diizenlenen istisnalar kapsaminda
degderlendiriimedigi icin kampanya ve tanitim faaliyetleri kapsaminda kisisel verilerinizi islemek icin kural olarak her
zaman onayinizi aliyoruz. DFS, size (rlin, hizmet ve kampanyalar hakkinda dizenli araliklarla tanitim iletisimleri
gonderebilir. Bu tr tanitim iletisimleri size e-posta, telsiz, telefon, SMS metin mesajlari ve DFS kurumsal sosyal aglari
gibi farkli kanallar araciligiyla gonderilebilir.

Onayiniza istinaden kampanya ve tanitimini yaptigimiz hizmetlerimiz hakkinda, hizmetlere y6nelik firsatlarin sunulmasi
amaclyla islenmesi, galismalarinin yuritilmesi amaciyla islenmesi, yeni Urin ve hizmet modellerinin olusturulmasi
amaciyla islenmesi ve bunlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi amaciyla tanitim faaliyetleri yuritebilmekteyiz.

Gegerli mevzuat gerektirdigi zaman, yukaridaki faaliyetlere baglamadan once izninizi isteyecegiz. Ayrica, verdiginiz izni
istediginiz zaman geri alma (durdurma) olanag da size verilecektir. Ozellikle, her e-postada ve SMS mesajinda yer alan
abonelikten cikma talimatini izleyerek, tanitim ve egitimler ile ilgili bildirimlerin size goénderilmesini her zaman
durdurabilirsiniz.

Size kampanya ve tanitim ile ilgili iletisim gonderilmesini durdurmak igin bizimle her zaman irtibat kurabilirsiniz (irtibat
detaylarini agagdidaki “Kisisel Verilerinize lliskin Haklariniz Nelerdir?” bélimiinde bulabilirsiniz).

Kisisel Verileri islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel verilerinizi basta Turk Ticaret Kanunu, Turk Borclar Kanunu, Vergi Usul Kanunu, elektronik ticaret mevzuati olmak
uzere KVKK Madde. 5'te dlizenlenen asagidaki hukuki sebepler cercevesinde isliyoruz:

Hukuki Sebep

Ornekler

KVKK ve sair mevzuat uyarinca acglk rizanizi
almamiz gereken durumlarda rizaniza istinaden
isliyoruz (Bu durumda rizanizi istediginiz zaman geri
cekebileceginizi hatirlatmak isteriz)

Satis, pazarlama ve tanitim faaliyetlerimizi yUritmek
iGin rizanizi aliyoruz.

Gegerli mevzuatin izin verdigi herhangi bir durumda

Vergi Usul Kanunu Madde 230 kapsaminda fatura
uzerinde ilgili kisinin adina yer verilmesi

Herhangi bir kiginin hayati onem
menfaatlerini koruma zorunlulugu oldugunda

tastyan

Bayginlik gegiren galisanin saglik bilgisinin doktora
verilmesi

Sizinle sdézlesme kurmamiz, sézlesmenin ifa
edilmesi ve yukumluliklerimizi  bir sozlesme
kapsaminda yerine getirmemiz gereken durumlarda

Tedarikgi ile yapilan sézlesme iligki kapsaminda
tedarikgi banka hesap bilgilerinin alinmasi

Hukuki yukimlGluklerimizi yerine getirme,

Vergisel yuktmltlUklerin yerine getirilmesi, mahkeme
karariyla talep edilen bilgilerin mahkemeye sunulmasi

Kisisel verilerinizin sizin tarafinizdan alenilestirilmis
olmasi halinde

Sizinle iletisime gegmemiz igin bize e-posta
géndermeniz, calisan adayinin iletisim bilgilerini is
basvurusu toplanan internet sitesine yazmasi, sosyal
medya kanallar gibi vasitalarla sizin alenilestirdiginiz
kisisel verilerin alenilestiriime amaci ¢ergevesinde
kullaniimasi

Bir hakkin tesisi veya korunmasi igin veri islememizin
zorunlu olmasi, hukuki haklarimizi kullanma ve
aleyhimize acllan hukuki taleplere karsl savunma
yapma

Ispat/delil niteliginde olan belgelerin saklanmasi ve
gerektiginde kullaniimasi
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Temel hak ve 0Ozgirliklerinize zarar vermemek | DFS faaliyetlerimizin verimliligini saglamak ve
kosulu ile mesru menfaatlerimizin gerektirdigi | teknolojinin imkanlarindan yararlanmak igin bulut
durumlarda iletisim aglarmizin ve bilgilerimizin | teknolojisinden faydalanmak

guvenligini saglamak, DFS faaliyetlerimizi yGritmek,
stipheli islemleri tespit etmek ve risk kurallarimiza
uyum amaciyla arastirma yapmak, teknik ve giivenlik
agisindan BT hizmetlerinin saglanmasi amaciyla
depolama, barindirma, bakim, destek hizmetlerinden
yararlanmak,

Kisisel Verilerinizin agik riza ile islendigi hallerde, isbu agik rizanizi geri almaniz durumunda s6z konusu agik rizaya
dayali islemenin gerekli olduju uygulama programindan cikarilacaginizi ve séz konusu islemeler sayesinde
yararlandiginiz avantajlardan ilgili tarih itibariyle yararlandirilamayacaginizi énemle belirtmek isteriz.

Kisisel Verilerin Paylagmasi

Yurtiginde Kisisel Verilerin Aktarimi

DFS, kisisel verilerin aktariimasi konusunda basta KVKK Madde 8 olmak tizere KVKK’da 6ngdrilen ve Kurul tarafindan
alinan karar ve ilgili diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmek sorumlulugu altindadir. Kural olarak tarafindan veri
sahiplerine ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler ilgili kisinin agik rizasi olmadan baska gercek kisilere veya tlzel kisilere
aktarllamaz.

Ayrica, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde dngoriilen durumlarda ilgilinin rizasi olmaksizin da aktarim miimkindir. DFS,
kisisel verileri KVKK'da ve ilgili diger mevzuatta 6ngérilen sartlara uygun olarak ve mevzuatta belirtilen guvenlik
onlemlerini alarak; (sayet veri sahibi kisi ile imzali mevcut bir sdzlesme var ise, sz konusu sozlesmede) Kanun veya
ilgili diger mevzuatta aksi diizenlenmedigi stirece Tlrkiye'de bulunan (giincl kisilere ve DFS catisi altinda bulunan
birimlere aktarabilir.

Yurtdigina Kisisel Verilerin Aktarimi

DFS kisisel verileri TUrkiye'de tgincu kisilere aktarabilecegdi gibi, Tirkiye'de islenerek veya Turkiye disinda islenip
muhafaza edilmek Uzere, dis kaynak kullanimi dahil yukarida da yer verildigi gibi Kanunda ve ilgili diger mevzuatta
ongortlen sartlara uygun olarak ve mevzuatta belirtilen giivenlik énlemlerini alarak yurt digina da aktariimaktadir. DFS
faaliyetlerimizin en verimli sekilde yurttilmesi ve teknolojinin imkanlarindan faydalaniimasi icin bulut bilisim teknolojisi
kullanilarak aktarim yaparak kisisel verilerinizi gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak yurt disina aktarmaktayiz.

KVKK Madde 9 uyarinca kural olarak kisisel verilerin yurt disina aktarimi icin veri sahiplerinin agik rizasini aramaktayiz.
Ancak KVKK Madde 9 uyarinca, KVKK Madde 5/2 ya da Madde 6/3'te dlizenlenen sartlardan birinin varligi ve kisisel
verilerin aktarilacag! yabanci Ulkede

v Yeterli korumanin bulunmasi,

v Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tarkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumay! yazili olarak taahhtt etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin
yurt digina aktarim yapilabilir.

Bu dogrultuda, yukarida belirtilen kisisel verilerin aktarimina iligkin agik rizanin aranmadig istisnai durumlarda, rizasiz
islenme ve aktarma sartlarina ek olarak, KVKK'ya uygun olarak verinin aktarilacagi ulkede yeterli korumanin bulunmasi
sartl aranmaktadir. Yeterli korumanin saglanip saglanmadigini Kisisel Verileri Koruma Kurulu belirleyecek olup; yeterli
korumanin bulunmamasi durumunda ise, hem Turkiye'deki hem de ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumay! yazili olarak taahhut etmesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun izninin bulunmasi gerekmektedir.

Yurt icinde ve Yurt Disinda Paylasim Yapilan Taraflar

Kisisel verilerinizi ancak gerekli olan asagidaki amaglar ¢ercevesinde paylasiriz. Bu durumlar haricinde kisisel verilerinizi
paylasmamaya 6zel dnem gdsteriyoruz. Kisisel veri paylasimi yaptigimiz taraflar agsagida yer almaktadir:

v’ Hizmet saglayicilar ve is ortaklari: DFS is ve hizmetlerini yirttirken, Urlin/hizmet temin edilmesi,
urtin/hizmetlerinin tanitimi ve kampanyasi gibi amagclarla is ortakhi§i kurdugu taraflari tanimlamaktadir. Birgok
isletme gibi, biz de bazi veri isleme faaliyetleri kapsaminda islevler ve hizmetlerin en verimli sekilde ve glincel
teknolojilere uygun ydrutiimesi igin bilgi ve iletisim teknolojisi saglayicilari, danismanlik hizmetleri saglayicilari,
kargo sirketleri, seyahat acenteleri, gemi acenteleri gibi guvenilir Gglncl sahislarla caligabilir ve bu kapsamda
faaliyetlerimizi ylrltmek icin veri paylasiminda bulunabiliriz. Bu paylasim is ortakliinin kurulma ve ifa edilme
amaglarinin yerine getirilmesini temin etme amaciyla sinirli olarak yapilmaktadir. DFS tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerini en verimli sekilde yrltmek ve teknolojinin imkanlarindan maksimum diizeyde faydalanmak igin bulut
bilisim teknolojileri kullanmakta ve bu kapsamda bulut bilisim hizmeti sunan firmalar aracili ile kisisel verilerinizi
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yurt icinde ve yurt diginda isleyebilmekteyiz. Paylagim yaptigimiz pazarlama hizmetleri destek firmasi yurtdiginda
kurulu olabilir ve bu kapsamda KVKK Madde 8 ve Madde 9 uyarinca yurtdisina veri paylagimina iliskin hikimlerine
uygun bir sekilde yurt disl ile veri paylasimi gergeklestiriimektedir.

Resmi merciler: Kanunlarin gerektirdigi durumlarda veya haklarimizi korumamiz gerektiginde, kisisel verilerinizi
ilgili resmi, adli ve idari merciler ile paylasabiliriz (Omek; T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu, vergi daireleri, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve icra daireleri).

v Ozel hukuk kisileri: ilgili mevzuat hikiimlerine gére bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep etti§i amagla sinirli olarak kisise! veri paylasimi yapilabilmektedir (Ornek; Is Sagligi ve Giivenligi
Sirketi).

Profesyonel danismanlar: Bankalar, sigorta sirketleri, denetgiler, avukatlar, mali miisavirler ve diger danismanlar
gibi profesyonel danismanlarla kisisel verilerinizi paylasabiliriz.

Kurumsal iglemlerle baglantili diger sahislar: DFS tarafindan gerceklestirilen yasal islemlerden dolayi sahip
oldugu ve kurumsal islemlerin yiritiimesi icin kullandigi kisisel verilerinizi zaman zaman paylasabiliriz.

Cerezlere (Cookie) ve Sosyal Eklentiler liskin Politikamiz

Cookie (Cerez) bir web sitesinin sizi daha sonra taniyabilmesi igin gerekli ufak bir text dosyasidir. Bu text dosyasi size
0zel olup, sadece bu kodu tanimlayan web sunucusu tarafindan okunabilir. Kesinlikle bir virls degildir. Sizi zaman
kaybindan korur, kayit olmussaniz daha sonraki giriglerinizde vermis oldugunuz cevaplari otomatik olarak hatirlar.

Genel olarak “gerez” bir internet hizmet sunucusu tarafindan kullanicinin bilgisayarina génderilen ve bu bilgisayarda
saklanan bilgilere verilen addir. Cerezlerde yer alan bilgiler, kullanici s6z konusu internet sitesine geri dondiguinde
kullanilabilir. Cerezler, kullanicinin s6z konusu siteye kag kere girdigi de dahil olmak Uzere gesitli bilgiler igerebilir. Her
bir kullanici igin minferit oturum cerezleri kullanarak tek bir oturum stiresince sizin siteyi nasil kullandiginizi izleyebiliriz.

Cerezler sayesinde hangi tarayictyr kullandiginizi  belirleyerek size bazi  6zel hizmetler sunabiliriz.
Genel olarak DFS olarak sitemizde gesitli amaglarla gerezler kullanmakta ve bu gerezler vasitasiyla kisisel verilerinizi
islemekteyiz. Bu amaglar baslica sunlardir;

v Site'nin calismasi igin gerekli temel fonksiyonlari gergeklestirmek
Site'yi analiz etmek ve Site'nin performansini arttirmak. Omegin, Site'nin iizerinde galistigi farkli sunucularin
entegrasyonu, Site'yi ziyaret edenlerin sayisinin tespit edilmesi ve buna gore performans ayarlarinin yapilmasi ya
da ziyaretgilerin aradiklarini bulmalarinin kolaylastiriimasi
Site’nin islevselligini arttirmak ve kullanim kolayli§i saglamak. Ornegin, Site (izerinden tiglincil taraf sosyal medya
mecralarina paylasimda bulunmak, Site'yi ziyaret eden ziyaretginin daha sonraki ziyaretinde kullanici adi bilgisinin
ya da arama sorgularinin hatirlanmasi.

Cerez (Cookie) ve diger takip teknolojilerini kullanim seklimiz hakkinda daha fazla bilgi i¢in www.dfsshipstore.com web
adresindeki DFS Cerez Politikamizi okuyunuz.

Kisisel Verilerin Saklama Suresi

Kisisel verilerinizi yalnizca toplandiklari amaci yerine getirmek igin gerekli sure boyunca saklariz. Bu streleri her bir is
sureci 0zelinde ayri ayri belirliyoruz ve ilgili strelerin sona ermesinin sonunda kigisel verilerinizi saklamamiz gereken
baskaca bir sebep bulunmuyorsa kisisel verilerinizi KVKK’ya uygun bir sekilde imha ediyoruz.

Kisisel verilerinizin imha strelerini belirlerken asagidaki kriterleri dikkate aliyoruz:

v ilgili veri kategorisinin islenme amaci kapsaminda veri sorumlusunun faaliyet gdsterdigi sektérde genel teamiil
geregi kabul edilen siire,

v ilgili veri kategorisinde yer alan kigisel verinin iglenmesini gerekli kilan ve ilgili kisiyle tesis edilen hukuki iligkinin
devam edecegi siire,

v ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagli olarak veri sorumlusunun elde edecedi mesru menfaatin hukuka ve
dUrustlik kurallarina uygun olarak gegerli olacagi siire,

v ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagli olarak saklanmasinin yaratacagi risk, maliyet ve sorumluluklarin
hukuken devam edecegi stire,

v Belirlenecek azami siirenin ilgili veri kategorisinin dogru ve gerektiginde gtincel tutulmasina elverigli olup olmadigi,
v Veri sorumlusunun hukuki yukumlGligu geregi ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel verileri saklamak zorunda
oldugu stre,
Veri sorumlusu tarafindan, ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel veriye bagli bir hakkin ileri siriilmesi igin
belirlenen zamanagimi siresi.

v
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Kisisel Verilerin Imhasi

Tirk Ceza Kanunu'nun 138. Maddesi ve KVKK'nin 7. Maddesi diizenlemesi dogrultusunda kisisel veriler ilgili kanun
hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ise
kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin bu yonde bir talebi olmasi halinde silinir, imha edilir veya anonim hale
getirilir.

Bu kapsamda Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi hazilanmigtir. DFS ile ilgili mevzuat hiikiimleri geregince kisisel
verileri muhafaza etme hak ve/veya ylkiimliligi olan durumlarda veri sahibinin talebini yerine getirmeme hakki saklidir.
Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da iglendiginde, veriler
silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bigimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi
uygulanmaktadir. DFS, kendisi adina kisisel verileri islemesi igin bir kisi veya kurulus ile anlastiginda, kisisel veriler bu
kisi veya kuruluslar tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde gtivenli olarak silinir. DFS, hukuka uygun olarak islenen
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir.

Bu konuda detayl bilgi igin “DFS Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi” belgesine
bakiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerinizin korunmasi ve hukuka aykiri bir sekilde erisimini 6nlemek i¢in KVK Kurumu'nun yayinladigi Kisisel
Veri Guvenligi Rehberi dogrultusunda tarafindan gerekli idari ve teknik tedbirler alinmakta, DFS iginde prosedurler
dlzenlenmekte, aydinlatma ve acik riza metinleri hazirlanmakta ve KVKK Madde 12/3 uyarinca KVKK hiikimlerinin
uygulanmasini saglamak igin gerekli denetimler yapilmakta veya disardan hizmet alimi yoluyla yaptiriimaktadir. Bu
denetim sonuglari DFS i¢ isleyisi kapsaminda degerlendirilir ve alinan tedbirlerin iyilestiriimesi igin gerekli faaliyetler
yaratalar.

Yukarida belirtilen kisisel verilerinize ve/veya tedarikgilerimize ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek hem
dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir. Kisisel verilerin giivenligini saglamak igin alinan teknik ve
idari tedbirler asagida iki bagslik altinda detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

Teknik Tedbirler

Toplanan kisisel bilgilerin korunmasi igin Secure Socket Layer (SSL) adi verilen standart teknoloji de dahil olmak tzere,
genel kabul gormus standart teknolojileri ve isletme glvenligi yontemlerini kullanmaktayiz.

Ancak, internetin 6zelligi dolayisiyla bilgilere yetkisiz kisiler tarafindan aglar Gzerinden gerekli giivenlik énlemleri
olmaksizin erisilebilmektedir. Teknolojinin glincel durumuna, teknolojik uygulamanin maliyetine ve korunacak verilerin
niteligine bagh olarak, verilerinizin imha, kayip, tahrifat, izinsiz ifsa veya izinsiz erigim gibi risklerden korumak igin teknik
ve idari tedbirleri almaktayiz. Bu kapsamda birlikte galistigimiz hizmet saglayicilarla veri giivenligine iliskin s6zlesmeler
akdetmekteyiz.

v Siber Guvenligin Saglanmasi: Kisisel veri glvenliginin saglanmasi icin siber giivenlik Grinleri kullaniimaktayiz
ancak aldigimiz teknik tedbirler bununla sinirli degildir. Giivenlik duvari ve a§ gegidi gibi tedbirler ile internet gibi
ortamlardan gelen saldirilara karsi ilk savunma hattini olusturulmaktadir. Bununla birlikte hemen hemen her yazilim
ve donanim bir takim kurulum ve yapilandirma iglemlerine tabi tutulmaktadir. Yaygin sekilde kullanilan bazi
yazilimlarin ozellikle eski surimlerinin belgelenmis glvenlik agiklari olabilecedi dikkate alinarak, kullaniimayan
yazilim ve servisler cihazlardan kaldinimaktadir. Bu nedenle, kullaniimayan yazilim ve servislerin guincel tutulmasi
yerine silinmesi, kolayligi nedeniyle dncelikle tercih ediimektedir. Yama yonetimi ve yazilim glincellemeleri ile
yazilim ve donanimlarin diizgun bir sekilde calismasi ve sistemler icin alinan glvenlik tedbirlerinin yeterli olup
olmadiginin dizenli olarak kontrol edilmesi saglanmaktadir.

v Erisim Sinirlamalari: Kisisel veri iceren sistemlere erisim yetkileri sinirlandirimakta ve dizenli olarak gézden
geciriimektedir. Bu kapsamda calisanlara, yapmakta olduklari is ve gorevler ile yetki ve sorumluluklari i¢in gerekli
oldugu 6lcide erisim yetkisi taninmakta ve kullanici adi ve sifre kullanilimak suretiyle ilgili sistemlere erigim
saglanmaktadir. S6z konusu sifre ve parolalar olusturulurken, kisisel bilgilerle iliskili ve kolay tahmin edilecek rakam
ya da harf dizileri yerine biyik kiigik harf, rakam ve sembollerden olusacak kombinasyonlarin tercih edilmesi
saglanmaktadir. Parola Politikasi hazirlanmis ve kullanimi yayginlastirimistir. Buna bagli olarak, erisim yetki ve
kontrol matrisi olusturulmaktadir. Birimler bazinda sorumluluk matrisleri de hazirlanmistir. Gliglii sifre ve parola
kullaniminin yani sira saldirilardan korunmak igin sifre girisi deneme sayisinin sinirlandiriimasi, diizenli araliklarla
sifre ve parolalarin degistirilmesinin saglanmasi, yonetici hesabi ve yonetici yetkisinin sadece ihtiyag oldugu
durumlarda kullaniimasi icin agiimasi ve veri sorumlusuyla ilisikleri kesilen ¢alisanlar igin zaman kaybetmeksizin
hesabin silinmesi ya da girilerin kapatilmasi gibi ydntemlerle erisimin sinirlandiriimasi yapilmaktadir.

V' Anti Viriis Yazilimlari: Kot amagli yazilimlardan korunmak igin ayrica, bilgi sistem agini diizenli olarak tarayan ve
tehlikeleri tespit eden antiviriis, antispam gibi Uriinlerin kullaniimakta, ayrica bunlar guncel tutularak gereken
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dosyalarin diizenli olarak taranmaktadir. Farkli internet siteleri ve/veya mobil uygulama kanallarindan kisisel veri
temin edilecekse, badlantilarin SSL ya da daha glivenli bir yol ile gergeklestiriimesi saglanmaktadir.

Kisisel Veri Glivenliginin Takibi: Bilisim aglarinda hangi yazilim ve servislerin ¢alistiginin kontrol edilmesi, Bilisim
aglarinda sizma veya olmamasi gereken bir hareket olup olmadiginin belirlenmesi, Tim kullanicilarin iglem
hareketleri kaydinin diizenli olarak tutulmasi (log kayitlari gibi), Glivenlik sorunlarinin mimkin oldugunca hizli bir
sekilde raporlanmasi, Yapilmaktadir. Yine galigsanlarin sistem ve servislerdeki glivenlik zafiyetlerini ya da bunlari
kullanan tehditleri bildirmesi i¢in resmi bir raporlama prosediiri olusturulmaktadir. Bilisim sisteminin ¢dkmesi, kot
niyetli yazilim, servis disi birakma saldirisi, eksik veya hatali veri girisi, gizlilik ve bitinligi bozan ihlaller, bilisim
sisteminin kotu musteri kullaniimasi gibi istenmeyen olaylarda deliller toplanmakta ve givenli bir sekilde
saklanmaktadir.

Kisisel Veri Igeren Ortamlarin Givenliginin Saglanmas!: Kisisel veriler, veri sorumlularinin yerlegkelerinde yer alan
cihazlarda ya da kagit ortaminda saklaniyor ise, bu cihazlarin ve kagitlarin ¢alinmasi veya kaybolmasi gibi
tehditlere karsi fiziksel giivenlik énlemleri alinmaktadir. Kisisel verilerin yer aldi§i fiziksel ortamlarin dis risklere
(yangin, sel vb.) kars! uygun ydntemlerle korunmakta ve bu ortamlara girig/ikislar kontrol altina alinmaktadir.
Kisisel veriler elektronik ortamda: kisisel veri glvenligi ihlalini 6nlemek icin ag bilesenleri arasinda erisim
sinirlandirilabilmekte veya bilesenlerin ayriimasi saglanmaktadir. Ornegin kullaniimakta olan agin sadece bu
amagcla ayriimig olan belirli bir bolimdyle sinirlandirilarak bu alanda kisisel verilerin igleniyor olmasi halinde, mevcut
kaynaklar tim ag icin degil de sadece bu sinirli alanin givenligini saglamak amaciyla ayrilabilmektedir.

Ayni seviyedeki dnlemler DFS yerleskesi disinda yer alan ve DFS tarafindan kullanilan kisisel veri igeren ka&git
ortamlari, elektronik ortam ve cihazlar icin de alinmaktadir. Nitekim, kisisel veri guivenligi inlalleri siklikla kisisel veri
iceren cihazlarin (dizlstu bilgisayar, cep telefonu, flash disk vb.) ¢alinmasi ve kaybolmasi gibi nedenlerle ortaya
¢iksa da elektronik posta ya da posta ile aktarilacak kisisel verilerin de dikkatli bir sekilde ve yeterli tedbirler alinarak
gonderilmektedir. Calisanlarin sahsi elektronik cihazlari ile bilgi sistem agina erisim saglamasi durumunda bunlar
icin de yeterli guvenlik tedbirleri alinmaktadir.

Kisisel veri iceren cihazlarin kaybolmasi veya galinmasi gibi durumlara karsi erisim kontrol yetkilendirmesi ve/veya
sifreleme ydntemlerinin kullaniimasi ydntemi uygulanmaktadir. Bu kapsamda sifre anahtari, sadece yetkili kisilerin
erisebilecedi ortamda saklanmakta ve yetkisiz erisim dnlenmektedir.

Kisisel veri iceren kagit ortamindaki evraklar da kilitli bir sekilde ve sadece yetkili kisilerin erisebilecegi ortamlarda
saklanmakta, s6z konusu evraklara yetkisiz erisim onlenmektedir.

DFS, KVKK Madde 12 uyarinca kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde
bu durumu en kisa surede KVK Kurulu'na ve veri sahiplerine bildirir. KVK Kurulu, gerekli gérmesi halinde bu durumu
internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edebilir.

Kisisel Verilerin Bulutta Depolanmasi: Kisisel verilerin bulutta depolanmasi durumunda, bulut depolama hizmeti
saglayicisi tarafindan alinan givenlik 6nlemlerinin de yeterli ve uygun olup olmadidinin DFS tarafindan
degderlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, bulutta depolanan kisisel verilerin neler oldugunun detaylica
bilinmesi, yedeklenmesi, senkronizasyonun saglanmasi ve bu kisisel verilere gerekmesi halinde uzaktan erisim iin
iki kademeli kimlik dogrulama kontrolli uygulanmaktadir. S6z konusu sistemlerde yer alan kisisel verilerin
depolanmasi ve kullanimi sirasinda, kriptografik yontemlerle sifrelenmesi, bulut ortamlarina sifrelenerek atilmasi,
kisisel veriler igin miimkin olan yerlerde, ézellikle hizmet alinan her bir bulut ¢ézimi igin ayri ayr sifreleme
anahtarlari kullaniimasi saglanmaktadir. Bulut bilisim hizmet iligkisi sona erdiginde; kisisel verileri kullanilir hale
getirmeye yarayabilecek sifreleme anahtarlarinin tim kopyalari yok edilmektedir. Kisisel verilerin bulundugu veri
depolama alanlarina erigimler loglanarak uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak
iletilmektedir.

Bilgi Teknolojileri Sistemleri Tedariki, Gelistirme ve Bakim: DFS tarafindan yeni sistemlerin tedarigi, gelistirimesi
veya mevcut sistemlerin iyilestiriimesi ile ilgili intiyaglar belirlenirken glvenlik gereksinimleri goz onine
alinmaktadr.

Kisisel Verilerin Yedeklenmesi: Kisisel verilerin herhangi bir sebeple zarar gérmesi, yok olmasi, ¢alinmasi veya
kaybolmasi gibi hallerde DFS yedeklenen verileri kullanarak en kisa strede faaliyete gegmeyi saglamaktadir.
Yedeklenen kisisel veriler sadece sistem yoneticisi tarafindan erisilebilir olup, veri seti yedekleri ag disinda
tutulmaktadir.

idari Tedbirler

DFS tarafindan ylr(tilen tim faaliyetler detayl olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz edilmis ve bu analiz neticesinde
sireg bazli bir kisisel veri isleme envanteri hazilanmistir. Bu envanterdeki riskli alanlar tespit edilerek gerekli hukuki ve
teknik tedbirler strekli olarak alinmaktadir. (Ornek; KVKK kapsaminda hazirlanmasi gereken belgeler bu envanterdeki
riskler g6z ontine alinarak hazirlanmistir)
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DFS tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri bilgi guvenligi sistemleri, teknik sistemlerle ve hukuki
yéntemlerle denetlenmektedir. Kisisel veri givenligine iligkin politika ve prosedirler belilenmekte bu kapsamda diizenli
kontroller yapiimaktadir.

DFS, bilgi teknolojileri ihtiyaglarini karsilayabilmek igin zaman zaman harici hizmet saglayici firmalardan hizmet

alabilmektedir. Bu durumda séz konusu Veri isleyen harici hizmet saglayicilarin giivenlik énlemlerini sagladigindan

emin olarak iglem yapilmaktadir. Bu durumda, Veri isleyen ile yazili bir sézlegme imzalanarak imzalanan bu szlesmede

asgari olarak asagidaki hususlara yer verilmektedir:

v Veri isleyen’in sadece Veri Sorumlusu'nun talimatlari dogrultusunda sézlesmede belirtilen veri isleme amag ve
kapsamina uygun ve KVKK ve sair mevzuata uygun bir sekilde hareket etmesi,

v Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasr'na uygun bir sekilde hareket etmesi,

v Veri isleyen'in isledigi kisisel verilere iliskin siiresiz sir saklama yiikiimliligiine tabi olmasi,

v Herhangi bir veri inlali olmasi durumunda Veri isleyen’in bu durumu derhal Veri Sorumlusu’na bildirmekle yiikiimli
olmas, Veri isleyen’in kisisel veri iceren sistemleri iizerinde gerekli denetimleri yapacagi veya yaptiracagi, denetim
sonucu ortaya ¢ikan raporlari ve hizmet saglayici firmay! yerinde inceleyebilecegi,

v Kisisel verilerin givenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirleri alacag,

v Veri isleyen ile DFS arasindaki iliskinin niteligi elverdikge Veri isleyen’e aktarilan kisisel verilerin kategori ve tiirleri
de ayri bir maddede belirtiimektedir.

v Kurum'un rehber ve yayinlarinda vurguladigi Gzere veri minimizasyonu prensibi gergevesinde kisisel veriler
mumkin oldugunca azaltimakta ve gerekli olmayan, glncelligini yitirmis ve bir amaca hizmet etmeyen kisisel
veriler toplanmamakta ve eger KVKK'dan énceki dénemde toplandiysa DFS Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas!
'na uygun bir sekilde imha edilmektedir.

' Teknik hususlar konusunda uzman personel istihdam edilmektedir.

v Caliganlarinin ige alinma siireglerinde imzalanacak Gemi Adami/Hizmet/is Sézlesmelerinde gizlilige ve veri
guvenligine iliskin olarak hikumler belirlemistir ve galisanlardan bu hiikiimlere uymasini istemektedir. Calisanlar,
kisisel verilerin korunmasi hukuku ve bu hukuka uygun olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda dizenli olarak
bilgilendirilmekte ve egitiimektedir. Calisanlarin rol ve sorumluluklari bu kapsamda gézden gegirilmis ve gorev
tanimlari revize edilmistir.

v Teknolojik gelismelere uygun sekilde teknik dnlemler alinmakta, alinan 6nlemler periyodik olarak kontrol edilmekte,
guncellenmekte ve yenilenmektedir.

v Erisim yetkileri sinirfandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gdzden gegirilmektedir.

' Alinan teknik énlemler diizenli olarak yetkilisine raporlanmakta, risk olusturan hususlar yeniden gozden gegirilerek
gerekli teknolojik ¢ozimlerin Uretilmesi igin galigiimaktadir.

v Viriis koruma sistemleri ve guvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

v Kisisel verilerin givenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin yedekleme programlari kullaniimaktadir.

v Saklanma alanlarina yonelik glivenlik sistemleri kullaniimakta, alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ kontroller
geredi ilgilisine raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢ozumler
uretilmektedir. Fiziksel ortamda saklanan dosyalar/ciktilar ¢aligilan tedarikgi firmalar araciligi ile saklanmakta ve
sonrasinda belirlenen prosedurlere uygun olarak imha edilmektedir.

v Kisisel Verilerin Korunmasi konusu Ust yonetim tarafindan da sahipleniimekte, bu konuda ézel bir Komite
olusturulmus (KVK Komitesi) ve galismaya baglamistir. DFS KVK Komitesi'nin galisma kurallarini diizenleyen bir
yonetim politikasi DFS iginde ydrurlige alinmis ve KVK Komitesi'nin gorevleri detayl bir sekilde agiklanmistir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili ayri bir politika hazirlanmis ve yiirirlige alinmistir. KVKK
Madde 6, irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif
ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
veriler hukuka aykiri olarak iglendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tagidiklari igin ozel
nitelikli kisisel veri olarak diizenlemis ve bu verilerin islenmesini daha hassas bir korumaya tabi tutmustur.

DFS, KVKKnin 10. maddesine uygun olarak, 6zel nitelikli kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda llgili Kisileri
aydinlatmaktadir. Ozel nitelikli kisisel veriler, KVKK'ya uygun tedbirler alinarak ve gerekli denetimler
yapilarak/yaptirilarak islenmektedir. Kural olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarindan bir digeri ise veri
sahibinin acik rizasidir. Veri sahiplerine acik rizalarini belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgir
iradeyle agiklama firsatini sunmaktadir.
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DFS, kural olarak dzel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin llgili Kigiler'in agik rizalarini yazili olarak almaktadir. Ancak
KVKK Madde 6/3 uyarinca, KVKK Madde 5/2'de belirtilen sartlardan herhangi birinin varligi durumunda ilgili Kisiler'in
acik rizasi aranmamaktadir. Bunun yaninda KVKK Madde 6/3, saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel verilerin kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydrutiimesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planianmasi ve y6netimi amaciyla, sir saklama yikimlGlGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluglar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilecegini dlizenlemektedir. Hangi nedene dayanirsa
dayansin, isleme stireglerinde daima genel veri isleme ilkeleri dikkate alinir ve buna ilkelere uygunluk saglanir.

DFS, 6zel nitelikli kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi iin 6zel 6nlemler almaktadir. Veri minimizasyonu ilkesi geregi,
ozel nitelikli kisisel veriler, ilgili is streci igin gerekli olmadigi sirece toplanmamakta ve yalnizca gerekli durumlarda
islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veri islenmesi durumunda kanuni yiikimltliklere uymak ve KVK Kurulu tarafindan
belirlenen dnlemlere uyum saglamak igin gerekli gortlen teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

llgili Kisi Haklari

KVKK Madde 11 uyarinca veri sahipleri olarak kisisel verilerinize iliskin asagidaki haklara sahipsiniz:
v Kisisel verilerinizin tarafindan iglenip islenmedigini 6grenme,

v Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
v Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilimadigini 6grenme,
v Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi tgincu kisileri bilme,

v Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tiglinct kisilere bildirilmesini isteme,

v KVKK ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak igslenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildigi tguincu kisilere bildirilmesini isteme,

v islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etme,

v Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde ugradiginiz zararin
giderilmesini talep etme.

Bu taleplerinizi Bagvuru Tebligi uyarinca asagida belirtilen yontemle DFS ilgili birimine Ucretsiz olarak iletebilirsiniz:

v hitp://www.dfsshipstore.com adresinde bulunan formun doldurulup 1slak imzali olarak imzalandiktan sonra
Resitpaga Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Park Plaza No:14 Kat:11 PK.34467 Maslak Sariyer/ISTANBUL adresine
sahsen iletilmesi (kimliginizin ibraz edilmesi gerekecegini hatirlatmak isteriz).

v hitp://www.dfsshipstore.com adresinde bulunan formun doldurulup 1slak imzali olarak imzalandiktan sonra
Resitpaga Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Park Plaza No:14 Kat:11 PK.34467 Maslak Sariyer/ISTANBUL adresine
noter vasitasi ile gonderilmesi.

v’ DFS kurumsal yapisindaki birime daha 6nce bildirilen ve DFS sisteminde kayitl bulunan e-posta adresinizi kullanmak
suretiyle yazili olarak iletilmesi.

Basvuruda; Ad, soyada ve basvuru yazili ise imza, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin T.C. Kimlik Numarasi,
yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu, bulunmasi zorunludur. Konuya
iligkin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir.

Kisisel veri sahipleri adina Uglincl kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkin degildir. Kisisel veri sahibinin kendisi
disinda bir kisinin talepte bulunmasi igin konuya iliskin olarak kisisel veri sahibi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi
adina dizenlenmis 6zel vekaletnamenin 1slak imzali ve noter onayli bir kopyasi bulunmalidir. Kisisel veri sahibi olarak
sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin yapacaginiz ve kullanmay talep ettiginiz hakka iligkin
aciklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlagilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile
ilgili olmasi veya bagkasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi,
bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Kisisel veri sahibinin, talebini 6ngorilen usule uygun olarak iletmesi durumunda talebin niteligine gére en kisa sirede
ve en ge¢ otuz giin icinde ilgili talebi licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
hélinde, tarafindan basvuru sahibinden KVK Kurulu’nca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. DFS, bagvuruda bulunan
kisinin kisisel veri sahibi olup olmadi§ini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir. DFS, kisisel veri sahibinin
bagvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

KVKK Madde 14 uyarinca DFS tarafinca basvurunuzun reddedilmesi, verdigimiz cevabi yetersiz bulmaniz veya
stiresinde bagvuruya cevap vermedigimiz hallerinde; DFS tarafindan iletilen cevabini 6grendiginiz tarihten itibaren otuz
ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis guin iginde KVK Kurulu’na sikayette bulunabilirsiniz.
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llgili Kisilerin Hak lleri Stiremeyecegi Durumlar

Kisisel veri sahipleri, KVKK'nin 28. maddesi geregince asagidaki haller KVKK kapsami diginda tutuldugundan, kisisel
veri sahiplerinin bu konularda yukarida sayilan haklarini ileri siiremezler:

v Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla
islenmesi.

v Kisisel verilerin millf savunmayi, milli glivenligi, kamu guivenligini, kamu dlizenini, ekonomik glivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini inlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zgUrligi kapsaminda islenmesi.

v Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini veya ekonomik guvenligi
sa@lamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ylr(tilen 6nleyici,
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

v Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi makamlari veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK'nin 28/2 Maddesi geregince; asadida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini talep etme
hakki harig, diger haklarini ileri siremezler:

v Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi. Kisisel veri sahibi
tarafindan kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi.

v Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin ylrGtilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

v Kisisel veri islemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali gikarlarinin korunmasi
icin gerekli oimasi

Diger Hususlar

Yukarida detaylica agiklandigi (izere kisisel verileriniz depolanip muhafaza edilebilecek, pazar arastirmasi, finansal ve
operasyonel slregler ile satis, pazarlama ve tanitim faaliyetleri geredi siniflandirilabilecek, degisik periyotlarda
glncellenebilecek ve mevzuatin elverdigi éiclide, yasalar gercevesinde ve gizlilik esaslari kapsaminda hizmetin
gerektirdigi 3. Kisiler velveya tedarikgiler velveya hizmet saglayicilari ve/veya bagli bulundugumuz yabanci
hissedarlarimiza devredilebilecek, bagl oldugumuz politikalar uyarinca ve diger otoritelerce 6ngértlen nedenlerle bilgi
aktarilabilecek, depolanabilecek, raporlamak suretiyle islenebilecek elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak
olacak sekilde kayit ve belge duzenlenebilecektir.

KVKK ve ilgili diger mevzuat hukimleri ile igsbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, dncelikle KVKK ve ilgili
diger mevzuat htkumleri uygulanacaktir.

DFS tarafindan hazirlanan isbu Politika DFS Yénetim Kurulu tarafindan alinan karar uyarinca yirtrlige girmistir. Zaman
icinde degisebilecek mevzuat hikimleri ve DFS politikalarimizda meydana gelebilecek degisiklikler sebebiyle bu
bildiimde guncellemeler yapabilecedimizi hatirlatmak isteriz. Web sitemizde Bildirimin en gincel versiyonunu
yayinlayacagiz.

Kullanici/Kullanicilar, web sitesine girmeden énce isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasini
okuduklarini, burada belirtilen tim hususlara uyacaklarini, web sitesinde yer alan igeriklerin ve ait tim elektronik ortam
ve bilgisayar kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu Madde 193 uyarinca kesin delil sayilacagini gayri kabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahht etmiglerdir.
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