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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE
AYDINLATMA METNI

is bu aydinlatma metni ile; Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’unun 5. Maddesi kapsaminda
hukuki sebebi belirtilen kanuni istisnalar kapsaminda islenecek ve muhafaza edilecektir. S6z konusu kanun kapsaminda DFS
Giimriiksiiz Satis Magaza Isletmeciligi Tic. A.S. (Bundan béyle kisaca “DFS” olarak anilacaktir.) “Veri Sorumlusu” sifatina
sahiptir. Kisisel verileriniz, dogrulugu ve en glincel hali korunmak suretiyle, DFS tarafindan belirtilen amaglarla baglantili, sinirli
ve Ol¢ilii sekilde, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar
ile paylasilacak ve KVKK’nin dngdrdiigl sartlarda, yurticinde velveya yurtdisinda tgiincl kisilere aktarilacak, devredilecek,
siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sair sekillerde iglenebilecek olup, tim bu hususlarda tarafiniz bilgilendirilmektedir.

DFS tarafindan toplanarak islenebilecek kisisel veri kategorileri:

= Kimlik Verisi

Ad, soyad, TCKN, dogum tarihi gibi kimlik belgelerinde yer alan bilgiler
= lletisim Verisi

E-posta, is telefon numarasi, ev telefon numarasi, cep telefonu

= Lokasyon Verisi

Ev adresi, is adresi

= Ozliik Verisi

Unvan, firma adi, bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-gikis belgesi kayitlari, finans bilgileri, dzge¢mis bilgileri,
performans degerlendirme raporiari

= Hukuki islem Verisi

Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler, hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve
borglarimizin ifasi ile kanuni ylkimliliklerimiz ve DFS kisisel veri koruma politikalarina uyum kapsaminda islenen kisisel
verileriniz, denetim ve teftis verileri

= Miisteri islem Verisi

Telsiz kayitlari, e-posta siparisleri, e-ticaret siparisleri, fatura, gelir-gider dekontlarindaki bilgiler

=  Fiziksel Mekan Giivenligi Verisi

Calisan giris cikis kayit bilgileri, ofis i¢i kamera kayitlari

= Islem Giivenligi Verisi

IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri, oturum agma kimligi, sifresi ve diger glivenlik kodlari
=  Finans Verisi

Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, banka hesabi verileri, fatura bilgileri, finansal belge ve
verileri

= Mesleki Deneyim Verisi

Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek i¢i egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri

= Pazarlama Verisi

Anket, cerez kayitlari, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler

= Gorsel ve Isitsel Kayitlar Verisi

Gorsel ve isitsel kayitlar

= Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanglar Verisi

Dini aidiyetine iligkin bilgiler, felsefi inancina iligkin bilgiler, mezhep aidiyetine iliskin bilgiler, diger inanclarina iligkin bilgiler
= Saglik Bilgileri Verisi

Engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez bilgileri
= QOzel Nitelikli Kisisel Verisi

Saglik, biyometrik, cezai verileri
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= Kimliginizi Belirleyebilecek Resimler velveya Videolar Verisi

DFS birimlerini ziyaret ettiginizde glvenlik sebebiyle ya da DFS tarafindan organize edilen etkinliklere katildiginizda islenen
fotograf, video gorUntleri ve isitsel veriler, DFS ofisini ziyaret ettiginizde CCTV kaytlari ile islenen gorsel veriler

= DFS ile Kendi isteginizle Paylasmaya Karar Verdiginiz Herhangi Bir Diger Veri

Kendi insiyatifiniz ile paylastiginiz kisisel veriler, sosyal medya, online platformlar ya da diger mecralar lizerinden bize ilettiginiz
siparis, geri bildirim, gérusler, talep ve sikayetler, degerlendirmeler, yorumlar ve bunlara iliskin degerlendirmelerimiz,
yiklenmis dosyalar, ilgi alanlari, sizinle is iliskisi kurmadan 6nce ayrintili inceleme siirecimiz igin verilen bilgiler

= Otomatik Olarak Toplanan Elektronik Veri

Web sitemizi ya da uygulamalarimizi ziyaret ettiginizde ya da kullandiginizda, siparis verdiginizde, haber bliltenlerimize
ulastiginizda, diger elektronik kanallardan bizimle etkilesimde bulundugunuzda, bize dogrudan ilettiginiz bilgilere ek olarak
bilgisayariniz, cep telefonunuz veya diger erisim cihaziniz tarafindan bize gdnderilen elektronik verileri de toplayabiliriz
(6rnegin cihaz donanim modeli, IP adresi, isletim sistemi sirim ve ayarlari, dijital kanalimizi veya trintmuzi kullanma saat
ve sUreniz, tikladiginiz link verileri vb.)

= Miisteri/Tedarikgi Verileri

Hizmetlerimiz gergevesinde birimlerimizin yurittigl operasyonlar neticesinde veri sahibi misteri, tedarik¢i ya da misteri,
tedarikgi bunyesinde yer alan ¢alisan, imza yetkilisi gibi veri sahipleri hakkinda elde edilen ve Uretilen bilgiler

= Olay Yénetim ve Giivenlik Verileri

DFS galisanlarini, ydneticilerini veya yoneticilerini etkileme potansiyeli olan olaylarla ilgili toplanan bilgiler ve degerlendirmeler,
arag plaka ve arag bilgisi, ulagim ve seyahat bilgileri

islenebilir.

DFS; kisisel verilerinizi; web sayfasi ziyaretinizden, is basvurusu formu veya Ozgecmisinizden, tarafinizla yapilan
gorusmelerden, referansinizdan, hukuki mercilerden veya ugunci kisilerden, hizmetlerimizi aldiginizda, bize mal sattiginizda
ya da hizmet sundugunuzda, haber biltenlerine veya yayinlarimiza abone oldugunuzda, anket, pazarlama iletilerimizi almay!
tercih ettiginizde, bizimle web sitemiz, e-posta, sosyal medya platformlari, diger online mecralar ya da telefon vasitasiyla
sikayet ya da geri bildirim yoluyla bizimle iletisime gegtiginizde, is/staj bagvurusu yaptiginizda, DFS etkinlik, toplanti, seminer,
konferans, etkinlik ve organizasyonlarimiza katildiginizda, tedarikgi/is ortagi/alt isveren olarak herhangi bir amagla bizimle
iletisime gectiginizde, yuruttigumuz is sUreglerinde sizinle iletisime gegtigimizde olmak kaydiyla internet, telefon, e-posta
aracihgiyla, musterilerimize dzel elektronik uygulamalar vasitasiyla, is etkinliklerimize, anketlerimize katildiginiz, denizcilik
mevzuatl yukamltliklerimizden kaynaklanan belgelerin doldurulmasi veya bizimle baska herhangi bir sekilde etkilesimde
bulundugunuz durumlar ile fiziki, yazili, sdzll ve elektronik mecralardan toplamaktadir.

Kisisel Verilerinizin Aktanlabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaglari

Yukarida sayilmis olunan kisisel verileriniz KVKK 5/2-f Maddesi kapsaminda kisisel veri isleme sartlari ve amaglarina bagl
sekilde ve/veya DFS mesru menfaatleri dogrultusunda toplamakta ve islenmektedir.

Bunun yaninda mevzuatin gerekli haller diginda, Saglik Bilgisi, Ceza Mahk(miyeti ve Giivenlik Tedbirleriyle llgili Veriler gibi
ozel nitelikli kisisel verileriniz agik rizaniz dogrultusunda iglenecektir.

Kisisel Verilerin islenmesi Sartlari
KVKK 5. Maddesinde belirtilen sartlar uyarinca;

= Kigisel veriler ilgili kisinin rizasi olmaksizin iglenemez.
= Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkunddr:
- Kanunlarda agikga 6ngoriimesi.
- Fiili imké&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitinlGginin korunmasi igin zorunlu olmasi.
- Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin igslenmesinin gerekli olmasi.
- Veri sorumlusunun hukuki ylkimlUligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
- ligili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmig olmasi.
- Birhakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
- llgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

ilgili maddeler geregince, acik riza alinmasi gereken durumlarda agik rizaniz alinmaktadir. Ancak 5. Maddenin 2. Fikrasinda
yazan sartlara uygun olmasi kaydi ile ilgili kisinin rizasi alinmadan kisisel verilerin islenmesi mimkindr.
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islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Calisan Kisi Islemleri: DFS calisanlari icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliliiklerin yerine getiriimesi, performans
degderlendirmesi, yan haklar ve menfaatleri, saglik ile memnuniyeti ve baglligi sureclerinin, egitim, erisim yetkisi,
licretlendirme ve yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin yiritilmesi,

Miisteri iligkileri Yonetimi; Sunmus oldugumuz hizmetler kapsamindaki is ve iglemlerinin ytrittilmesi, talep / sikayetlerin
takibi,

Tedarikci/ls Ortaklarimizia Sozlesme Stirecinin Yiritilmesi ve Sonuclandirimasi; Sunulan ve alinan hizmetlerin
gerceklestiriimesi amaci ile is ve iglemlerinin yuratulmesi, DFS tarafindan sunulan hizmetlerin gergeklestiriimesi, mal
tedariki, faturalandirma, s6zlesme kurulmasi ve ifa edilmesi, sézlesme sonrasi hukuki islem guvenliginin saglanmasi,
mal ve numune sevkiyatinin saglanmasi, lojistik streglerin yonetilmesi, trtin ve hizmet gelistirimesi, yeni teknoloji ve
uygulamalarin degerlendirilmesi ile DFS fticari ve is stratejilerinin belilenmesi ve uygulanmasi, operasyonlarin
y6netilmesi (talep, teklif, degerlendirme, siparis, bitgelendirme, sézlesme), hizmet/iriin/proje kalite siregleri ve
operasyonlari neticesinde is sureglerinin organize edilmesi, DFS igi sistem ve uygulama y6netimi operasyonlari, finans
operasyonlari, mali islerin yonetilmesi, mal ve hizmet tedariki, web sitesi uygulamalarimiza kayit siirecinin yonetilmesi,

Dogrudan Tanitim Ydrattilmesi; E-posta, telsiz ve telefon ile hizmetlerimize iliskin tanitim ve pazarlama bildirimleri
yapmak, memnuniyet anketleri yapilmasi, sosyal medya, online platformlar veya baska mecralar tizerinden yaptiginiz
gorus, sikayet ve yorumlarin degerlendiriimesi, donts yapiimasi, DFS yenilikleri ile ilgili mlsterilerimizi bilgilendirmek,
tanitim yapmak, kampanya calismalarinin ydrattimesi, musteri profillerine yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin
kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin iletimemesine yonelik misteri “siniflandirma” ve kisisel bilgiler vasitasiyla
olusturulacak reklam, tanitim, pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesi,

lletisim ve destek (talebiniz lzerine); Hizmetlerimizle ilgili bilgi alma taleplerinin yanitianmasi, iletisim kanallarimiz
aracihigiyla gelen taleplere iligkin destek saglanmasi, kayitiarimizin ve veri tabanimizin giincellenmesi,

Yasal Yukimliliklere Uyum; 5651 sayili Kanun ve sair mevzuat, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve sair mevzuat, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
yonetmelikler basta olmak Uzere, ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yukumltliklerimizin yerine getirimesi, T.C.
Ulastirma ve Altyapi Bakanli§gi ve T.C Gilimrik ve Ticaret Bakanli§i basta olmak lzere resmi kurumlar nezdindeki
sureglerin ylrGtiilmesi, faaliyetlerden kaynakli kapasite raporunun hazirlanmasi, gevre izni konusunda bilgi aktariimasi,
kayit tutma ve bilgilendirme yukGimlUltkleri, uyum ve denetim, resmi mercilerin denetim ve teftisleri, yasal haklarimizin
ve davalarimizi takibi ve sonuglandiriimasi, uyum kapsaminda gerekli stireclerin ylrutilmesi, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarla, yasal dizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde KVKK'da belirtilmis yasal yukumluliklerin
yerine getiriimesini saglamak Uzere belirlenmis gereklilik ve zorunluluklar kapsaminda,

DFS Menfaatlerinin Korunmasi ve Guvenliginin Saglanmasi; DFS cikarlarinin ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli
denetim faaliyetlerinin ylirGtiilmesi, ¢ikar catismasi kontrollerinin yapilmasi, is iliskisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
guvenliginin temini, DFS cihaz ve varliklarinin korunmasi i¢in CCTV kayitlarinin tutulmasi, teknik ve idari guvenlik
onlemlerinin alinmasi, sundugumuz hizmetlerin gelistiriimesi icin gerekli ¢alismalarin yardtilmesi, igyeri kurallarinin
uygulanmasi ve denetlenmesi, kalite sureglerinin yonetilmesi, sosyal sorumluluk aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi,
itibarinin ve olusturdugu glivenin korunmasi, tersane, bina, ambar, antrepo, depo ve ofis iginde meydana gelen tim olay,
kaza, sikayet, kayip ¢alinti vb. durumlarin raporlanarak gerekli miidahalenin yapiimasi ve onlem alinmasi, bakim ve
onarim yapilmasi sirasinda olusabilecek tehlikeli durumlar igin uyulmasi gereken kurallarin aktariimasi ve tageronlarin
mesleki yeterliliklerinin 6lctlmesi, firma galisanlarinin giris ve cikislarinin diizenini saglamak ve givenlik agisindan
gerekli bilgileri edinmek, gerekli kalite ve standart denetimlerimizi yapabilmek ya da kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis
raporlama vs. yukimlGlUklerimizin yerine getiriimesi,

DFS Ticari Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi; Bltgelendirme, DFS ile ilgili kisa, orta ve uzun vadede ticari
politikalarinin tespit edilmesi, planlanmasi ve uygulanmasi, ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci
dogrultusunda; tarafindan yiritilen iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma,

Raporlama ve Denetim; DFS faaliyetlerinin, i¢ denetim, dis denetim ve raporlama stireglerinin yritiimesi,

Hak ve Menfaatlerin Korunmasi; DFS aleyhine agilan dava, sorusturma vb. hukuki hak taleplerine karsi savunma

Ayrica kisisel verilerinizi;

Deniz Is Kanunu, is Kanunu, is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve ilgili mevzuat ile, diger kanunlar ve
mevzuat kapsaminda gereklilikleri yerine getirmek amaciyla ozellikle;

Yararlanabilecegimiz tegviklerin tespiti ve hesabi hususunda danigmanlik alabilmek igin calistigimiz danismanlik
firmalari ve 6zel istihdam biirolari ile paylasabiliyoruz.

Saglik verilerinizi, tedavi ve sadlik kontrolu yapabilmesi icin isyeri hekimimiz ile paylasabiliyoruz.

DFS denetcilerine, denetim faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri igin bordro bilgilerini aktarabiliyoruz.

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanlgl, ilgili Bakanliklarla ve ilgili mevzuat ile, diger ulusal ve
uluslararasi kanunlar, mevzuat ve antlasmalar kapsaminda gereklilikleri yerine getirmek amaciyla 6zellikle;
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= Yurtiginde Kiyi Emniyeti Midirliikleri, Liman Mudirliikleri, Liman isletmeleri, Gemi Acenteleri, gdreviendirilen
kurum/kuruluglar, Sahil Giivenlik, Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Madirlikleri, Pasaport Kontrol Birimleri vb kuruluglar
ile paylasabiliriz.

= Yurtdisinda ise uluslararasi Liman MUdurlikleri, Pasaport Kontrol Birimleri, Gemi Acenteleri, Sahil Giivenlik Birimleri,
Saglik Birimleri vb. uluslararasi kuruluglar ile paylasabiliriz.

DFS ofis ve bina igerisinde giivenligin saglanmasi amaciyla 6zellikle;
= isyeri giivenligi amaciyla giris-cikislarin denetlenmesi igin bina giivenlik birimi yonetimine aktarabiliyoruz.
Hukuki yukumlUluklerimizi yerine getirmek nedeniyle 6zellikle;

= Savunma hakkimizi kullanabilmemiz icin avukatlarimiza ve hukuka ve usule uygun olmasi kosuluyla mahkeme karari
veya delil talebi gibi hukuki talepleri yerine getirme yikumluligimuz gergevesinde ilgili kurumlarla paylasilabiliyoruz.

DFS yonetimi, isin yuritiimesi, politikalarinin uygulanmasi amaciyla, ézellikle;

= DFS veri saklama kapasitesini koruma amaciyla saklama sCreleri boyunca saklanabilmesi igin kendi arsivierimize
aktarabiliyoruz,

= Hizmet sureglerinin ylrGtilmesi amaciyla verilerinizi gemi acentelerine aktariyoruz.

= s stireglerinin ytiriitiimesi amaciyla génderileri kargo firmalarina aktariyoruz.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

ise alim stirecleri boyunca hakkinizda toplanan ve islenen tiim kisisel veriler, ilgili islem veya faaliyet kapsamindaki saklama
surelerine tabi olarak saklanacaktir. Saklama streleri ilgili Aydinlatma Metinlerinde yer almaktadir.

Bu kapsamda acgik rizaniza dayali olarak islenen kisisel veriler agik rizanizi geri almadiginiz slrece belirtilen amag ve
yontemlerle belirtilen stirelerde islenecek ve Kanun'a uygun olarak muhafaza edilecektir.

Buna ek olarak DFS ile diger taraflar arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmaziik durumunda, uyusmazlik kapsaminda
gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak (zere (mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi sreleri
boyunca) kisisel verileriniz saklanabilecekir.

Sire gegtikten sonra kisisel verileriniz DFS tarafindan veya talebiniz (izerine Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
yonetmelikler kapsamindaki yontemler ile silinecek, yok edilecek ve/veya anonim hale getirilecektir.

Veri Sahibinin Haklan
KVKK kapsaminda, kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
Kisisel veri isleyip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iglnci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

Kisisel verinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde, verilerin silinmesini veya yok edilmesini

isteme,

= Talebinizce duzeltlen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktariimis ise Kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere
bildiriimesini isteme,

= islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya gikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) kisjsel veri sahiplerine kendisiyle ilgili kisjsel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, amaglari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenme ve bunlarin dizeltiimesini veya
silinmesini talep etme gibi yukarida da sayildigi (izere, birtakim taleplerde bulunma hakki tanimistir.

Bu haklarin kullanimi sirasinda s6z konusu verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan kisi (Veri Sorumlusu) DFS tlizel kisiligidir..

S6z konusu haklariniza iliskin taleplerinizi, www.dfsshipstore.com adresinde yer alan Veri Sahibi Bagvuru Forumu’'nda
belirtilen yontemlerle tarafimiza iletmeniz halinde bagvurulariniz, Veri Sorumlusu tarafindan incelenip, en kisa siirede ve en
geg 30 (otuz) giin icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iligkin olarak herhangi bir (icret talep edilmemesi
esas olmakla birlikte, KVK Kurulu tarafindan belirlenen iicret tarifesi tizerinden iicret talep etme hakki saklidir.

Veri Sahibi, herhangi bir kisjsel verisinin DFS tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte bulunmasi halinde DFS
tarafindan sunulan hizmetler ve isleyisinden tam olarak faydalanamayabilir. Bu kapsamda dogacak her tiirlii sorumluluk ise

DFS GUMRUKSUZ SATIS MAGAZA ISLETMECILIGI TIC.A.S.


http://www.duzkoc.com/

veri sahibinin olacaktir. DFS bu nedenle olusacak veri sahibinin her tiirlli zarar veya ziyanindan dolay! higbir sorumluluk
lstelenmeyecekir.
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